Gliwice, dnia .....ccoeveeviveeiiiee, 2026
UMOWA ABONENCKAnr ............... [2026/DSA

zawarta pomiedzy Grzegorzem Biafas, prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg “PirxNet”,
ul. Jana Dzierzona 12, 44-122 Gliwice zwang dalej “Operatorem”, a:

PESEL/NIP: .o = 01 = | del

Ares INStaAlACH: ...eviiieeeee i ,humer klienta: ........coooovvveeeiiiieiinnnnn..

zwanym/g dalej “Abonentem”, o nastepujgcej tresci

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi dostepu do
Internetu: ,,PIRX BASIC”, na ktérego cene zgodnie z pozycjg w Cenniku w catosci sklada sie optata za
dostarczony dostep do sieci Internet.

Operator $wiadczy ustugi w oparciu o Regulamin ustug i Cennik stanowigce zatgczniki do niniejszej umowy.
Czas oczekiwania na przylgczenie do sieci wynosi do pieciu dni roboczych od dnia zgtoszenia a ustuga
zaczyna by¢ $wiadczona w momencie przytgczenia do sieci. Operator nie dostarcza urzadzen koncowych.

@ N

4. Abonament naliczany bedzie od dnia:

Okresem rozliczeniowym jest 1 miesigc kalendarzowy

5. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie lub Cenniku, przy czym zmiany te nie
sg traktowane jako zmiany warunkow umowy. @) kazdej Zmianie
w Regulaminie lub Cenniku, Abonent zostanie poinformowany przynajmniej na 30 dni przed jej
wprowadzeniem poprzez udostepnienie jej tresci na stronie internetowej Operatora www.pirx.pl .

6. W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie lub Cenniku, Abonent ma prawo do pisemnego
wypowiedzenia umowy w terminie 15 dni od daty poinformowania Abonenta o zmianach, przy czym do
konca trwania wypowiedzenia ustuga bedzie swiadczona na podstawie obowigzujgcego dotychczas
Regulaminu lub Cennika. Brak pisemnego wypowiedzenia traktowane bedzie jako akceptacja zmian.

7. Abonent zobowigzuje sie do uzytkowania tgcza w sposoéb nie naruszajacy przepisdw prawa obowigzujgcych
w Polsce.

8. Abonent zobowigzuje sie do nie udostepniania fgcza osobom trzecim. Niezastosowanie sie do tego punktu
moze skutkowac zawieszeniem lub rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

9. Opdznienie w regulowaniu ptatnosci za fgcze uprawnia Operatora do czasowego zablokowania Abonentowi
dostepu do tgcza oraz naliczenia za zwtoke karnych odsetek ustawowych.

10. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT za ustuge dostepu do Internetu oraz opfate
aktywacyjng bez jego podpisu.

11.Umowa jest zawarta na czas nieokreslony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

12. Wszystkie zmiany i uzupetnienia do niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

13. W sprawach nie unormowanych w niniejszej umowie stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

14.W przypadku powstania sporu na tle stosowania niniejszej umowy, strony dopuszczajg mozliwosé
rozwigzania go w drodze mediacji lub poddania pod rozstrzygniecie sgdowi polubownemu. PowyZzsze nie
wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczen przed witasciwym rzeczowo i miejscowo sgdem powszechnym.

15. Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

16.Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg przez Operatora zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. Szczegotowe
informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawiera informacja stanowigca zatgcznik do
niniejszej umowy.

ABONENT OPERATOR

REGULAMIN
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Operator — PirxNet, ul. Jana Dzierzona 12, 44-122 Gliwice
Abonent — uzytkownik wymieniony w umowie

17.Prawa i obowiazki Operatora oraz Abonenta:

a)
b)

c)

)

m)

n)

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy w przypadku, gdy brak jest warunkéw technicznych
do $wiadczenia ustugi.

Abonent w ramach opfaty aktywacyjnej ma zapewniony montaz jednego przytgcza internetowego w lokalu wymienionym
W umowie.

Abonent moze podigczy¢ do 3 komputeréw w lokalu, strona techniczna podtgczenia dodatkowych urzadzen pozostaje
w gestii Abonenta. Operator na zyczenie Abonenta moze odpfatnie skonfigurowaé i podigczy¢ dodatkowe urzadzenia
w lokalu Abonenta.

Abonentowi przystuguje jeden adres IP na jedno urzgdzenie podtgczone do sieci, jednak nie wigcej niz trzy adresy IP.

Strona www.pirx.pl stanowi gtéwny kanat informacyjny Operatora o stanie sieci do ktérej wpiete jest tacze internetowe Abonenta,
zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg, sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych a takze
zmianach w Regulaminie i Cenniku.

Operator nie ingeruje w tresci przesytane za pomoca tacza.

Operator zapewnia poufno$¢ danych przystanych przez Abonenta o ile nie naruszajg one punktu h), j), i), k).

Niedozwolone jest udostepnianie tacza internetowego osobom trzecim.

Lacze internetowe nie moze by¢ wykorzystywane do naruszania prawa polskiego i miedzynarodowego.

Abonent zobowigzuje sie do stosowania wszelkich zalecen Operatora w zakresie podigczenia, konfiguracjii eksploatacji urzadzen
podtgczanych do sieci.

Abonent zobowigzuje sie do takiego korzystania z tgcza internetowego, aby nie naruszaé bezpieczenstwa danych innych
uzytkownikbw oraz do niepodejmowania dziatan zmierzajgcych do destabilizacji pracy sieci Operatora.
O wszelkich tego typu zaobserwowanych sytuacjach Abonent zobowigzany jest natychmiast powiadomié Operatora.
W przypadku stwierdzenia tego typu naruszen Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustugi a takze wypowiedzie¢
umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Abonent i Operator ponoszg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach okreslonych
w Umowie i Regulaminie.

Operator zapewnia nadmiarowg fizyczng infrastrukture celem zapobiezenia osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza
wskazanej w umowie.

Operator zapewnia jako$¢ ustugi okreslong umowa. Aktualne parametry jakosci ustug w tym $redni czas oczekiwania
na przyfgczenie do sieci, liczba i szybkos$¢ usuwania uszkodzen sieci publikowane sg na stronie www.pirx.pl.

18. Piatnosci:

a)

b)
c)
d)

Abonent zobowigzany jest do regulowania zobowigzan na podstawie faktury otrzymanej od Operatora. Za termin zaptaty przyjmuje
sie date wptywu na konto Operatora.

Niedotrzymanie terminu pfatnosci skutkuje naliczeniem ustawowych odsetek do nastepnej faktury abonamentowe;.

W przypadku karnego odtaczenia Operator jest uprawniony do naliczenia optaty karnej za ponowne aktywowanie facza.

W przypadku rozwigzania umowy Abonent zobowigzany jest do zaptaty zalegtych rat abonamentu lub pozostatych optat
wskazanych w cenniku a nie uregulowanych w trakcie trwania umowy.

19. Reklamacje:

a)

b)

c)

d)

Abonent ma prawo do zgtoszenia do Operatora reklamacji w formie pisemnej, telefonicznej [w godzinach od 8 do 17
w dni robocze] lub mailowej [reklamacje@pirx.pl] w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, jak réwniez
nieprawidtowego rozliczenia ustugi. Reklamacja winna zawiera¢ dane Abonenta, okreslenie przedmiotu reklamacji, przedstawienie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, wysoko$¢ zadanej kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, numer konta bankowego

lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci, podpis reklamujacego. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia powyzszych
warunkow, Operator wzywa reklamujgcego do ich uzupetnienia, zakreslajac termin 7 dni.

Po bezskutecznym uplywie terminu Operator pozostawia reklamacje bez rozpoznania. Operator w terminie 14 dni potwierdza
pisemnie przyjecie reklamacji. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury VAT zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Operator w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamaciji
udziela na nig pisemnej odpowiedzi, zawierajacej: wskazanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie, okreslenie kwoty, terminu
i sposobu wyptaty odszkodowania, pouczenie o mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen i podpis. W przypadku odmowy
uznania reklamacji odpowiedz Operatora zostanie wystana przesytkg polecong i zawieraé bedzie uzasadnienie faktyczne i prawne
decyzji.

W przypadku braku dostepu do tgcza wynikajgcego z winy Operatora, Abonent ma prawo do otrzymania bonifikaty
w optacie miesigcznej o wartosci proporcjonalnej do okresu braku dostgepu do facza. Dotyczy to okreséw o ciggtym czasie trwania
diuzszym niz 24 godziny.

W przypadku nieprawidtowosci powstatych z winy Abonenta (np. ztosliwe oprogramowanie, nieprawidtowa konfiguracja urzadzen
lub inne przyczyny lezace po stronie Abonenta.) Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia Abonenta optatg za usuniecie
awarii przez pracownika serwisu Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate na tgczu w skutek zamierzonej dziatalnosci oséb trzecich,
wyniklych z winy Uzytkownika lub w skutek dziatania sit wyzszych.

20. Ustugi serwisowe :

a)
b)

c)

Operator zapewnia obstuge serwisowg polegajacg na usuwaniu awarii sieci i wsparciu technicznym.

Wszelkie usterki i problemy w pracy z siecig zgtaszane winny byé¢ telefonicznie na numer 323382390 dostepny codziennie
w godzinach od 8:00 do 20:00.

Operator zapewnia usuniecie awarii w terminie 2 dni roboczych od momentu, w ktérym awaria zostanie wykryta przez Operatora
lub zgtoszona przez Abonenta.

21. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2026 r.

Zapoznatem/am sie z powyzszym REGULAMINEM i akceptuje jego warunki.
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CENNIK

. . Predkos¢ | Predkosé AT Abonament Qplaty
Symbol ustugi Nazwa ustugi obicrania | wvsvania a i) inne
p ysy (brutto) (brutto)
PIRX BASIC Dostep do internetu | 600 Mbit/s | 200 Mbit/s | 1,22 zt 49,00 zt -
PIRX PLUS* Dostep do internetu | 800 Mbit/s | 300 Mbit/s | 1,22 zt 69,00 zt ---
PIRX MAX* Dostep do internetu | 1000 Mbit/s | 400 Mbit/s | 1,22 zt 89,00 zt -
LIS SN 2 Dostep do internetu | 600 Mbit/s | 200 Mbit/s | 1,22 zt 122,00 zt  |---
BASIC*
DSAU Ustuga serwisowa / h - - 40,00 zt

* - o ile umozliwiajg to warunki techniczne.

Zapoznatem/am sie z powyzszym CENNIKIEM i akceptuje jego warunki.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych Abonentéw przez administratora danych osobowych oraz o uprawnieniach przystugujacych

Abonentom w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sig zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych),zwanego dalej RODO i z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw

obowigzujacych przepiséw regulujgcych $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej

Administratorem danych osobowych jest PirxNet Grzegorz Biatas z siedzibg w Gliwicach przy ul. Dzierzona 12, NIP: 631-211-26-34. Kontakt z admini-

stratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: info@pirx.pl lub pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby administratora.

Dla zawarcia oraz realizacji umowy abonenckiej niezbednym jest podanie przez Abonenta jego nastgpujgcych danych osobowych (dane obowigzkowe):
*nazwiska i imiona,

*adres $wiadczenia ustugi, adres miejsca zamieszkania i ew. adres korespondencyjny (jezeli sg inne niz miejsce $wiadczenia ustugi),

*numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

*nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

~dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania przez Abonenta zobowigzan wynikajgcych z umowy abonenckiej.

Abonent nie ma obowigzku podania danych osobowych wskazanych w ust. 3, ich podanie przez Abonenta winno by¢ dobrowolne, jednak odmowa ich
podania skutkowa¢ bedzie odmowg zawarcia umowy abonenckiej. Podanie przez Abonenta ww. danych osobowych w celu zawarcia umowy abonenc-

kiej nie oznacza obowigzku wyrazenia zgody na ich przetwarzanie w innych celach.

Abonent dobrowolnie moze podac¢ réwniez inne dane osobowe w celu realizacji umowy abonenckiej, w tym numer telefonu kontaktowego, numer konta

bankowego, adres poczty elektronicznej, ale podanie tych danych nie jest warunkiem zawarcia umowy abonenckie;j.

Jezeli dane osobowe Abonenta przetwarzane sg na podstawie jego zgody to zgoda taka moze zosta¢ wycofana przez Abonenta
w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody Abonenta przed jej wyco-

faniem.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizowanego celu lub do momentu skorzystania przez Abonenta

z uprawnien skutkujgcych zaprzestaniem lub ograniczeniem przetwarzania danych, w szczegélnosci do momentu:

swygasniecia lub rozwigzania umowy abonenckiej oraz przeprowadzenia rozliczen z tego tytutu — w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w celu wyko-
nania umowy, jej zawarcia lub naliczenia opfat,

swyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych - w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w tym celu,

swycofania zgody na przetwarzanie danych - w zakresie w ktérym przetwarzanie wynika z udzielonej zgody,

*wyegzekwowania wszelkich roszczen przystugujgcych Operatorowi z tytutu umowy — w zakresie w jakim przetwarzanie nastepuje w celu realizacji praw-

nie uzasadnionego interesu Operatora w postaci dochodzenia roszczen,
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10.

11.

12.

suptywu okresu przechowywania kopii bezpieczenstwa.

Administrator danych osobowych wskazuje nastepujace rodzaje przetwarzanych danych osobowych, cele przetwarzania

wraz z podstawg prawng ich przetwarzania:

*dane osobowe wskazane w ust. 3 przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji umowy abonenckiej lub sprawdzenia mozliwosci jej zawarcia albo warun-
kéw swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed zawarciem umowy i na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,
rozpatrywania reklamacji, wystawiania dokumentéw rozliczeniowych, kontaktu Abonentem w celu wykonania ustug serwisowych, odbioru i przekazania
Sprzetu Operatora oraz innych czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi telekomunikacyjnej — wtasciwych przepiséw regulujgcych przetwarzanie
danych przez przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych w zw. z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

*dane osobowe wskazane w ust. 5 przetwarzane sg w celu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, przesytania drogg elektroniczng

na zadanie Abonenta dokumentéw rozliczeniowych, informacji o zmianach warunkéw $wiadczenia ustug, dokumentéw rozliczeniowy wtasciwych przepi-
séw regulujgcych przetwarzanie danych przez przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych w zw. z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

*dane osobowe wskazane w umowie abonenckiej i dodatkowych o$wiadczeniach Abonenta, dane o rodzajach ustug, wysokosci optat, zadtuzenia Abo-
nenta przetwarzane sg w celu dochodzenia roszczen Operatora wynikajgcych z zawartej umowy abonenckiej i $wiadczonych ustug — art. 6 ust. 1lit. f)
RODO,

*numer telefonu kontaktowego, adres poczty elektronicznej przetwarzane sg w celu wysytania informacji handlowych na wskazany adres email, przed-
stawienia indywidualnej oferty $wiadczenia ustug poprzez wykonanie potaczenia telefonicznego lub wystania wiadomosci sms - art. 6 ust. 1 lit. a)RODO
w zw. z obowigzujgcych przepiséw dotyczacych marketingu bezposredniego i komunikacji elektroniczne;j,

«cato$¢ danych osobowych Abonenta przetwarzana jest w systemach informatycznych w celu wykonania i przechowywania kopii bezpieczenstwa,
zapewnienie zdolnosci do ciggtego zachowania poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemoéw i ustug przetwarzania, zapewnienia
zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego - art. 32 ust. 1 lit.
b) i c) RODO.

Abonentowi przystugujg nastgpujace prawa dotyczace jego danych osobowych:

*prawo dostepu do danych (osoba, ktérej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane oso-
bowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostgepu do nich oraz informacji podanych w art. 15 RODO i objetych niniejsza
informacja) - art. 15 RODO,

*prawo do sprostowania i uzupetnienia (osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej
danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe; z uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba, ktérej dane dotycza,

ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia) - art. 16 RODO,
*prawo do usuniecia (osoba, ktérej dane dotyczag, ma prawo zgdania od administratora niezwlocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, a
administrator ma obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z okolicznos$ci wskazanych

w art. 17 RODO) - art. 177RODO,

*prawo do ograniczenia przetwarzania (oznaczenie przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania; po ograni-
czeniu przetwarzania danych ich przetwarzanie, poza przechowywaniem, jest mozliwe tylko na podstawie zgody lub w celach okreslonych w art.
18RODO; abonent moze zada¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO) — art. 18 RODO,

*prawo do przenoszenia danych (osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktére dostarczyta administratorowi oraz ma prawo przesyta¢ te dane osobowe innemu admi-
nistratorowi bez przeszkdd ze strony administratora) - art. 20 RODO,

Abonent moze wykona¢ prawa okreslone w ust. 9 poprzez kontakt z Operatorem w kazdy ze sposobdw okreslonych w umowie abonenckiej lub Regula-
minie Swiadczenia Ustug (telefonicznie, poprzez email, wizyte w BOK, poczta tradycyjna). To samo dotyczy wycofania udzielonych zgéd. Podczas kon-

taktu na odlegto$¢, Operator moze zada¢ podania przez Abonenta danych osobowych w celu weryfikacji jego tozsamosci.

Dane moga by¢ ujawniane podmiotom dziatajgcym na zlecenie Operatora lub wykonujgcym na rzecz Operatora ustugi, w szczegolnosci: przedsigbior-
com $wiadczacym ustugi zwigzane z dochodzeniem roszczen i obstugg prawno-ksiggowa (windykacja, kancelarie prawne, ksiegowos¢), serwisantom,
wykonawcom sieci telekomunikacyjnych, audytorom, przedsigbiorcom pocztowym oraz firmom kurierskim, organom, ktére na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa pozostajg uprawnione do zgdania ich wydania, w tym w szczegdlnosci sagdom, prokuraturom, Policji oraz Prezesowi UKE, innym pod-
miotom uprawnionym do uzyskania dostgpu. Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych w rozumieniu RODO.
Przez panstwo trzecie rozumie si¢ panstwo nienalezace

do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Abonentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), w

przypadku uznania, ze dane osobowe Abonenta przetwarzane sg niezgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa.
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